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MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu YoOnerge'nin amaci, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda Liderlik, Y onetisim ve Kalite, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk1, vb. konularda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda; Mus Alparslan Universitesinin tiim
birimlerinde Kalite Giivence Sistemi kurulmasi ve yonetilmesi ile birimlerin ve Kalite Giivence
Sisteminin stirekli iyilestirilerek gelistirilmesi, i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi,
akreditasyon ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi siire¢lerinin gerceklestirilmesi amaciyla kurulan Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Gilivence Ofisi ¢alisma usul ve esaslarini
belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yo6netmeligine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar
MADDE 3 - (1) Bu Yoénergede gecen,

a) Akademik Birim: Mus Alparslan Universitesine bagl Enstitiisii, Fakiilte, Yiiksekokul,
Meslek Yiiksekokulu ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip
kargilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Uygulama ve Arastrma Merkezleri ve
Koordinatorliikler dahil tiim akademik/idari birimlerin kalite giivence komisyonlari
tarafindan her y1l 6nceki yila ait hazirladiklar1 birim i¢ degerlendirme raporunu,

d) Birim Kalite Komisyonu: ilgili akademik veya idari birim ydnetimine bagli olarak birim
kalite giivence ve i¢ kontrol dokiimanlarimi hazirlayan, birim kalite siireclerinin
ylriitiilmesini saglayan, akademik birimler i¢in igerisinde en az bir 6grenci temsilcisi
bulunduran birim Kalite Komisyonunu,

e) Birim Kalite Komisyonu Uyesi: Akademik veya idari birim y&netimlerine bagl olarak
birim kalite ¢caligmalarina katki sunan birim Kalite Komisyonu iiyesini,

f) Birim Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Akademik birimlerin birim kalite
komisyonlarinda bulunan Birim Ogrenci Temsilciler Konseyi Baskanini,

g) Birim Kalite Komisyonu Bagkani: Akademik veya idari birim yoneticisini,

h) Birim Kalite Yetkilisi: Birimdeki kalite faaliyetlerinin, Yonergede belirlenen usul ve
esaslara gore yiiriitiilmesinden sorumlu ve birim kalite komisyonuna bagkanlik eden
akademik veya idari birim ydneticisini,

i) Birim kalite temsilcisi: Birim kalite yetkilisi tarafindan birimdeki kalite faaliyetlerinin
koordinasyonunu yapmak iizere gorevlendirilen kisiyi,

j) Birim Kalite Komisyonu Temsilcisi: Ilgili birim yoneticisi veya gorevlendirdigi bir
yardimcisini,

k) Birim: Mus Alparslan Universitesine bagli tiim akademik ve idari birimleri,
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Dis Degerlendirme: Universitenin veya herhangi bir programinin, egitim-gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen bagimsiz dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan tanian, bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluglar tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

Dis Paydas: Mus Alparslan Universitesi akademik ve idari birimlerinin hizmetleri ile
dogrudan ve dolayl iligkili olan veya bu hizmetleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
kurum dis1 birey, sivil toplum kurulusu, kamu, 6zel sektor, kurum vb. kuruluglari,

Genel Sekreter: Mus Alparslan Universitesi Genel Sekreterini,

ISO: Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonunu,

I¢ Degerlendirme: Universite i¢ kalite giivencesi siireglerinin giiven altina almmasi
amactyla tiim birimlerinin dis degerlendirme siirecine hazir hale getirilmesi i¢in Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki, vb.
konularinda degerlendirilmesini,

I¢ Paydas: Mus Alparslan Universitesi akademik ve idari birimlerinin hizmetleri ile
dogrudan ve dolayl iligkili olan veya bu hizmetleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
akademik personel, idari personel, 6grenci, kurum igi birey, departman ve birimleri,

Idari Birim: Genel Sekreterlik ve ona bagli tiim idari birimler ve Koordinatérliikler,

Kalite Alt Calisma Gruplary/Kurullar: Kurum I¢ Degerlendirme basliklarina yénelik Kalite
Degerlendirme Komisyonuna bagli olarak olusturulan gruplar1 ve kurullari,

Kalite Giivence Ofisi (KGO): Kalite Koordinatorliigli tarafindan verilen gorevleri
yuriitmek, gerekli yazismalar1 yapmak, birimler arasinda iletisim saglamak amaciyla
akademik ve idari personelden olusan en az ii¢ (3) kisilik Kalite Giivence Ofisini

Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu (KGOS): Kalite Koordinatorliigli tarafindan verilen
gorevleri yliriitmek, gerekli yazismalar1 yapmak, birimler arasinda iletisim saglamak, kalite
giivence ofisini yoneten, YOKAK ve ISO standartlar1 ile ilgili siiregleri takip etmek
amaciyla Koordinator tarafindan gorevlendirilen akademik veya idari personeli,

Kalite Giivencesi: Universitenin ve programlarin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu
kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek
icin yapilan tim planh ve sistemli ¢aligmalari,

Kalite Komisyonu (KK): Uyeleri Rektdr teklifiyle Universitemizin Senatosunca atanan,
Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
cergevesinde kalite giivence calismalari ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi,
yuritiilmesi, iyilestirilmesi ve bu konularda Senato ile Yiksekogretim Kalite Kurulu
bilgilendirilmesinden sorumlu Mus Alparslan Universitesi Kalite Komisyonunu,

Kalite Komisyonu Baskani: Mus Alparslan Universitesi Rektoriinii,

Kalite Komisyonu (KK) Ogrenci Temsilcisi: Kalite Komisyonuna Senato tarafindan atanan
Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Temsilciler Konseyi Baskanini,

Kalite Komisyonu (KK) Uyesi: Senato tarafindan belirlenmis Kalite Komisyonu iiyelerini,

aa) Kalite Koordinatorliigii: Universitede kalite giivence yonetim sisteminin kurulmasi ve

yonetilmesi amaciyla Rektoriin gorevlendirecegi bir koordinatoér baskanliginda 6gretim
elemanlar1 ve idari calisanlardan olusan en az iki (2) koordinatér yardimcisinin
gorevlendirildigi Kalite Koordinatorliigiinii,

bb) Kalite Koordinatdr Yardimeiligi: Koordinator teklifi ile Rektor tarafindan gorevlendirilen

akademik veya idari personeli,

cc) Koordinatdr: Rektor tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanini,
dd) Kurumsal = Akreditasyon Programi(KAP): Yiksekogretim kurumlarindaki Liderlik,

Yonetisim ve Kalite, Egitim- Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
stireglerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma” dongiisii kapsaminda
YOKAK tarafindan gorevlendirilmis yerli ve yabanci bagimsiz dis degerlendiricilerle



denetlenmesini ve bu degerlendirme sonucunda belirli bir puanin {izerinde kalan
Universitenin uluslararasi tanmnirliga sahip kurumsal akreditasyon almasimni saglayan
kapsamli bir dig degerlendirme siirecini,

ee) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Yiiksekdgretim Kurumunun; Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim- Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
faaliyetlerine yonelik hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini izlemek ve
degerlendirmek amaciyla Mus Alparslan Universitesi adina her y1l hazirlanip Rektor, Kalite
Gilivence’den Sorumlu Rektor Yardimcisi ve Rektorliik Kalite Komisyonu tarafindan
onaylanarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na gonderilip kamuya acgik bi¢gimde yayinlanan
i¢ degerlendirme raporunu,

ff) MAUN BKYS: Mus Alparslan Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini

gg) Paydas: Mus Alparslan Universitesi akademik ve idari birimlerinin hizmetleri ile dogrudan
ve dolayl iligkili olan veya bu hizmetleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen kurum igi
birey, departman, birim ve kurum dis1 birey, kurum ve kuruluslari,

hh) PUKO: Planlama, Uygulama, Kontrol Etme, Onlem Alma,

ii) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan
belirli bir alanda onceden belirlenmis akademik ve alana 0zgli standartlarin bir
yliksekogretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6l¢en dis degerlendirme ve
kalite giivence siirecini,

ii) Rektdr Yardimcisi: Mus Alparslan Universitesi Rektor Yardimeist'ni,

kk) Rektdr: Mus Alparslan Universitesi Rektorii’nii,

1I) Senato: Mus Alparslan Universitesi Senatosunu,

mm) Strateji Gelistirme Daire Baskani: Mus Alparslan Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkani’ni,

nn) TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunu,

00) TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurulusunu,

pp) Universite: Mus Alparslan Universitesi (MAUN),

qq) YOK: Yiiksekdgretim Kurulunu,

1) YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite Komisyonu Olusumu
MADDE 3 - (1) Mus Alparslan Universitesi Kalite Komisyonu; Daimi iiyeler olan

Rektor, Kalite Giivence’den Sorumlu Rektor Yardimcisi, Kalite Koordinatorii, Genel Sekreter

ve Strateji Gelistirme Daire Baskani’na ek olarak Rektor Onerisiyle, ayni fakiilte, enstitii,

konservatuar, yliksekokul ve meslek yiiksekokulunu temsilen birden fazla olmamak tizere farkl
bilim alanlarini ve idari birimleri temsilen akademik ve idari personel, merkez midiirliiklerini
temsilen ilgili rektdr yardimei ile 6grenci konsey baskanindan olusur.

(2) Komisyon Baskan1 Rektor’diir. Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Komisyon Bagkanligini
vekaleten Rektor tarafindan gorevlendirilen Kalite Gilivence’den Sorumlu bir Rektor
Yardimcisi yapar.

(3) Komisyon iiyelerinin gorev siiresi 2 (iki) yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan liyenin
yerine veya herhangi bir nedenle bosalan {iyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak {izere ayni
usul ve esasla en ge¢ bir ay iginde yeni bir liye segilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni
usulle yeniden segilebilir.

(4) Komisyon Ogrenci Temsilcisi Universitenin Ogrenci Konsey Bagkanidir.

(5) KK ofis ve personel destek hizmetleri Kalite Koordinatorliigli tarafindan yiiriitiiliir.



Kalite Komisyonunun Yetki ve Gorevleri
MADDE 4 - (1) Kalite Komisyonu; Universite Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda

Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, vb. her

tiir hizmet ve faaliyetin siirekli iyilestirilmesine yonelik tiim ¢aligmalarda gorev almak ve tiim

akademik ve idari birimlerde i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,

(2) Tim akademik ve idari birimlerde kalite kiiltiiriiniin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesini
desteklemek,

(3) Kalite anlayisinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

(4) Kalite yonetim siirelerinin uygulanmasinda; katilimeiliga, Universite kaynaklarmi daha
etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan
kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina katki saglamak,

(5) Program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon siirecinin tiim birimlerde aktif bigimde
yiirtitiilmesi hususunda gerceklestirilecek faaliyetlere destek olmak,

(6) Universitenin Stratejik Plan1 ve hedefleri gergevesinde performans gostergelerini tespit
etmek ve izlemek, gerektiginde yeni hedefler belirlemek,

(7) Stirekli 1iyilestirmenin siirdiiriilebilir kilinmasi ve kurum stratejik plan hedeflerine
ulagilmasinin gilivence altina alinmasi amaciyla birim i¢ degerlendirme caligmalarini
planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve 1yilestirme ¢alismalarinin sonuglarini
iceren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak senatoya sunmak,

(8) Senato tarafindan onaylanan yillik Kurum KIDR’i Universitenin internet sayfasinda
yayimlanmasini saglamak ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na bildirmek,

(9) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, YOKAK ve dis degerlendirici
kurumlara her tiirlii destegi sunmak,

(10) Belirli araliklar ile Kalite Koordinatorliigii verilerinden faydalanarak basarili birim ve
personellere Rektor imzali tesekkiir belgesi veya Senato tarafindan odiillendirilmesine
yonelik 6neride bulunmak,

(11) Ihtiyag halinde gerekgesiyle birlikte dneride bulunularak Rektdr oluru ile baska alt ¢alisma
gruplar1 olusturmak,

Kalite Komisyonun Calisma Usul ve Esaslari
MADDE 5 - (1) KK gilindem oldugu siirece ayda en az bir defa, glindem olmadiginda
ise rutin olarak her yariyil en az bir defa 6nceden belirlenen giindem ile dnceden belirlenmis
giin, saat ve yerde toplanir. Kalite Koordinatoriiniin teklifi ile Rektoriin onay vermesi
durumunda ya da Rektor ve ilgili Rektér Yardimcisi gerekli gordiigii hallerde, Kalite
Komisyonunu her zaman toplantiya ¢agirabilir.
(2) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir. Bu bilgiler Koordinatorliik
tarafindan {iyelere duyurulur.
(3) KK iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu
ile karar alir, oylarin esit olmasi1 durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar alinir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigii, Kalite Giivence Ofisi Olusumu ve Gorevleri

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu

MADDE 6- (1) Universitede kalite giivence yonetim sisteminin kurulmasi ve
yonetilmesi amaciyla Rektoriin gorevlendirecegi bir koordinatdr baskanliginda 6gretim
elemanlar1 ve 1idari c¢alisanlardan olusan en az iki (2) koordinatér yardimcisinin
gorevlendirildigi Kalite =~ Koordinatorliigii olusturulur. Koordinator Rektor tarafindan ¢ (3)
yilligina atanir. Siiresi dolan Koordinatér ayni usulle tekrar gorevlendirilebilir. Koordinatoriin
alt1 aydan daha fazla siire ile gérev basinda bulunamamasi durumunda gorevi sona erer. Siiresi
dolmadan gorevinden ayrilan Koordinatoriin yerine Rektor tarafindan ayni usulle yeniden
gorevlendirme yapilir.



(2) Koordinatoriin teklifi ile en az iki (2) kisi Rektor onay1 ile Koordinator yardimeisi olarak
belirlenir. Koordinatér yardimcisi, Koordinator tarafindan verilen gorevleri yapar ve
Koordinatoriin bulunmadigr zamanlarda ona vekalet eder. Koordinatoriin gorevi sona
erdiginde, Koordinator yardimcilarinin da gorevi sona erer.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri
MADDE 7- (1) Universitenin stratejik planinda belirlenen misyonu, vizyonu,
politikalar1 ve hedefleri dogrultusunda kalite giivence sistemini kurmak ve gelistirmek i¢in

Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen siiregleri yiiriitmek,

(2) Akademik ve idari birimlerin hizmet kalitesini ve etkinligini artirmaya yoOnelik olarak
performansa dayal: siire¢ yonetimi uygulamalarini Biitiinlesik Kalite Y6netim Sistemi ile
saglamak,

(3) Ulusal ve uluslararasi Akreditasyon ¢alismalarni koordine etmek ve Universite
bilinyesindeki Akreditasyon ¢alismalarina rehberlik etmek,

(4) Universite Kalite Komisyonunun ve alt c¢alisma gruplarinin  calismalariin
koordinasyonunu yiiriitmek,

(5) Universitenin Kalite Giivencesi calismalari ile ilgili Akademik ve Idari Birimler arasinda
koordinasyonu saglamak,

(6) Universitede kalite konusunda yapilan galismalar yerinde gérmek amaciyla Universitenin
akademik ve idari birimlerinin i¢ degerlendirme siireclerini koordine etmek,

(7) I¢ Degerlendirme sonucunda elde edilen sonuglar1 rapor haline getirmek ve gerekli
tyilestirme ¢aligmalarinin planlanmasi i¢in Kalite Komisyonuna sunmak,

(8) Kalite gilivence yonetim sistemine iliskin olarak akademik birimlerden ve diger
paydaslardan gelen istek, oneri ve sikayetleri ilgili kurul ve kisilere iletmek ve takip etmek,

(9) Gerekli durumlarda birim kalite yetkilisi, temsilcileri ve diger ilgilileri toplantiya ¢agirmak,

(10) Kalite Komisyonu toplantis1 i¢in giindemin hazirlanmasi, toplantinin yapilmasi, alinan
kararlarin yazilmasi ve kararlarin takibini yapmak,

(11) Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) hazirlanmasi hususunda
komisyon ve alt ¢aligma gruplarinin rapor yazim siireclerini Kalite Komisyonu ile birlikte
yiiriitmek, Senato onayina sunulmak iizere KIDR’i Kalite Komisyonuna arz etmek, Senato
tarafindan onaylanan yillik KIDR’i Yiiksekodgretim Kalite Kurulu sistemine girilmesini
saglamak ve Universitenin internet sayfasinda yayinlayarak kamuoyu ile paylasmak

(12) Yiiksekogretim Kurulu ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu bagsta olmak iizere ilgili
kurumlarin istemis oldugu performans gostergeleri ile ilgili verileri toplamak ve sunmak,

(13) Universitede olusturulan Ogrenci Kalite Topluluu ¢aligmalarmi yonergede belirlenen
ilkeler ve hedefler dogrultusunda koordine etmek,

(14) Universitenin paydas iliskilerinin ynetimine iliskin usulleri ilgili komisyonlar aracilig1 ile
belirlemek ve siireclerini takip etmek,

(15) Kalite giivence yonetim sistemi kapsaminda dokiiman hazirlamak (is akisi, prosediir,
talimat, form vb.) kaydetmek, yayimlamak ve dokiimanda revizyon yapmak, hazirlanan
dokiimanlarin birimler tarafindan kullanilmasini saglamak

(16) MAUN BKYS kullaniminda gorev alacak koordinatorliik, birim, komisyon, yonetici ve
sorumlu kisilerin kullanacagi yetkileri tanimlamak, yetki kullanimina iliskin kilavuz
hazirlamak ve siirecte gerekli destegi saglamak

(17) Kurumsallasmaya ve kurumsal hafizanin gelismesine katkida bulunmak ve Kurumsal
hafizanin muhafaza edilmesi amaciyla tiim birimlerin kalite kapsaminda hazirladig: biitiin
belge ve dokiimanlarin BKY'S iizerinden arsivlenmesini saglamak,

(18) Kalite kiiltliriiniin yayginlagsmasi i¢in egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri faaliyetlerde
bulunmak,



(19) Kurumsal D1s Degerlendirme (KDD) hazirliklarini Birim Kalite Komisyonlar1 vasitasi ile
koordine etmek, KDD siirecinin basari ile yiiriitiilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak,

(20) D1s degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan kabul edilen KDDR’nun Universitenin Internet sayfasinda
yayilanmasini saglamaktir.

Kalite Giivence Ofisi

Madde 8- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevlerini yerine getirmek ve ofis
hizmetlerini yiirlitmek amaciyla kalite konusunda deneyimli en az bir akademik ve/veya idari
personel (Kalite Gilivence Ofisi Sorumlusu) ile en az iki idari personelden olusan Kalite
Giivence Ofisi olusturulur. Ofis ve ofis ¢alisanlarina ait tiim siireclerin yonetilmesi konusunda
Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu yetkilidir. KGOS, ihtiya¢ duydugunda kismi zamanli 6grenci
gorevlendirilmesini ya da gerekli nitelik ve sayida teknik uzman, akademik veya idari personel
temin edilmesini talep edebilir.

Kalite Giivence Ofisinin Gorevleri
MADDE 9 - (1) Universite Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama siirecinde tiim
birimler/komisyonlar ile koordinasyonu saglamak,

(2) YOKAK ve ISO standartlari ile ilgili gerekli her tiir prosediir, talimat ve kilavuzu hazirlar;
i¢c ve dis kalite giivencesi ile kurumsal akreditasyon ¢alismalarinin yonetilmesinde gorev
almak,

(3) Kalite kapsaminda akademik ve idari birimlerde gergeklestirilecek i¢ degerlendirme
slirecini organize etmek,

(4) Universite program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesinde
gorev almak.

(5) Kurumsal hafizasinin gii¢clendirilmesi, kalite hususunda tiim birimlerin esgiidiim ile hareket
etmesi ve gerekli koordinasyonu saglamak,

(6) Birimlerin kalite veya akreditasyon belgelendirmesi ile ilgili hazir olup olmadig1 konusunda
gorlis sunmak,

(7) Kalite Giivence Sistemi icin gerekli siiregleri belirler, uygular ve siirdiiriilmesinde gorev
alir.

(8) Yiiksekdgretimde ulusal ve uluslararasi kalite glivence standartlarini takip etmek

(9) Kalite giivence ile ilgili toplanti, egitim, panel, konferans, seminer, ¢alistay vb. etkinlikleri
gerceklestirmek,

(10) Rektorliigiin i¢ ve dis paydas toplantilar1 hakkinda oneriler sunarak i¢ ve dis paydas
anketlerinin ulagilabilen tiim i¢ ve dis paydaslara uygulanmasinda gorev alir.

(11) Kalite giivence sistemi ile ilgili danisman ve degerlendirici kuruluglarla ve diger dis
kuruluslarla her tiir kurumsal iligkinin ve siirecin yliriitiilmesinde gorev alir.

(12) Kalite giivence ve i¢c degerlendirme siiregleri kapsaminda gerekli tiim faaliyet ve
yazigmalar1 gerceklestirir. Kalite Komisyonuna katki sunacak verileri derler, analiz eder,
yayimlar ve arsivler.

(13) Kalite Komisyonu toplantilar1 i¢in giindem ve girdileri hazirlar. Kalite Komisyonuna aktif
sekretarya destegi sunar, kalite komisyonunu temsilen Rektor ve/veya Rektor yardimcisi
adina ¢ikacak yazigmalari hazirlar.

(14) Tim birimlerin birim internet sayfasinin kalite glivence sekmesinin uygun standartta
olmas1 adina gerekli takibi gergeklestirerek eksikler hususunda ilgili birimleri bilgilendirir.
Eksiklerini gidermeyen birimler ile ilgili tenkit yazis1 yazilmasi veya diizeltici-onleyici
faaliyet alinmas: siirecini yonetir.

(15) Kalite giivence ¢alismalar1 kapsaminda Universitenin tiim birimlerine aktif mentdrliik
destegi verir.

(16) Kalite ile ilgili 6grenci topluluklarina mentorliik yapar.



(17) Universite adina gerekli programlari kullanarak kurumsal verilerin ilgili kurumlara ve
programlara girilmesinde gorev alir.

(18) Birimlere BKYS kullanimi konusunda destek saglar (Birimlerin BKYS kullanim
yetkilerini tantmlamak, kaldirmak, sistemsel sorunlarin1 gidermek)

(19) Kurumsallasmaya ve kurumsal hafizanin gelismesine katkida bulunmak ve Kurumsal
hafizanin muhafaza edilmesi amaciyla tiim birimlerin kalite kapsaminda hazirladig: biitiin
bilgi, belge ve dokiimanlarin BKY'S iizerinden arsivlenmesini saglamak,

(20) Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen diger gorevleri yliriitmek,

DORDUNCU BOLUM
Alt Komisyonlarin Kurulmasi, Yetki ve Gorevleri

Alt Komisyonlar
MADDE 10 - (1) Universitenin kalite ydnetim siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla
asagida belirtilen komisyonlar kurulur.
a) Siire¢c Komisyonu,
b) Risk Komisyonu,
¢) Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu,
d) Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu
(2) Degisen sartlarin gerektirdigi durumlarda yeni komisyonlar kurulabilir. Alt komisyonlarin
koordinasyonundan, Kalite Koordinatorliigii sorumludur.

Siire¢ Komisyonu

MADDE 11 - (1) Universitenin ydnetim kalite giivence sisteminin temel siireglerini
yonetmek amaciyla en az bes (5) kisiden olusan Siire¢ Komisyonu (SK) kurulur. Siireg
Komisyonu baskani ve tiyeleri Kalite Koordinatoriiniin Onerisi tizerine Rektor tarafindan ti¢ (3)
yilligina atanir.

Siire¢ Komisyonunun Yetki ve Gorevleri
MADDE 12- (1) Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin temel siire¢/faaliyetlerini
belirlemek,
(2) Performans parametrelerini belirlemek, gelistirmek ve Kalite Koordinatorliigline dneride
bulunmak,
(3) Birimlerden gelen yeni siire¢ ve revizyon tekliflerini degerlendirmek ve uygun olanlarini
Kalite Koordinatorliigiine bildirmek,
(4) Siireglere baglh is akisi, talimat, prosediir, form vb. belgeleri degerlendirmek ve uygun
olanlar1 Kalite Koordinatorliigiiniin onayma sunmak.
(5) Kalite Koordinatorliigliniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Risk Komisyonu

MADDE 13- (1) Universitenin ydnetim kalite giivence sisteminin temel risklerini
yonetmek amaciyla en az bes (5) kisiden olusan Risk Komisyonu (RK) kurulur. Risk
Komisyonu bagkani ve liyeleri Kalite Koordinatoriiniin 6nerisi lizerine Rektor tarafindan iig (3)
yilligina atanr.

Risk Komisyonunun Yetki ve Gorevleri
MADDE 14- (1) Universite risk yonetim eylem planmm hazirlayarak Kalite
Koordinatorliigiine sunmak,
(2) Risk yoOnetim sisteminin stratejik plan ve performans programi dogrultusunda siirekli
gelisimi, iyilestirilmesi ve kontroliinii saglamak,
(3) Yiiksek oncelikli riskleri diizenli olarak takip etmek,
(4) Risk yonetim eylem planina iliskin birimler arasi koordinasyonu saglamak,
(5) Universite risk yonetim eylem planini giincellemek,



(6) Universitenin karsilasabilecegi riskler ile ilgili gerekli gordiigii her tiirlii eylem kararmi
almak ve uygulamalari koordine etmek,

(7) Universite risk yonetim eylem planinda éngdriilmeyen risklerin ortaya ¢tkmasi durumunda,
riski ilgili birime iletmekle ve riskin yok edilmesine yonelik faaliyetlerin takibini yapmak.

(8) Kalite Koordinatorliigliniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu

MADDE 15- (1) Universitenin Y&netim Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yiiriittiigii
faaliyetlerin i¢ degerlendirmesini yapmak, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) hazirlamak, kalite kapsaminda kullamlacak olcek ve anketlerin gelistirilmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesini yapmak amaciyla en az on bes (15) kisiden olusan Kalite
Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu (KDGK) olusturulur. Komisyon bagkani ve tiyeleri
Kalite Koordinatoriiniin dnerisi iizerine Rektor tarafindan ti¢ (3) yilligina atanir.

Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonunun Yetki ve Gorevleri
MADDE 16- (1) Yonetim Kalite Giivence Sistemi kapsaminda i¢ ve dis degerlendirme
stireclerinin koordinasyonunu yapmak,

(2) I¢ ve dis degerlendirme sonucunda olusturulan raporlar1 degerlendirmek,

(3) Degerlendirme sonuglarina yonelik iyilestirmeye agik yonlerin giderilmesi amaciyla gerekli
onerilerde bulunmak,

(4) Universitenin Yonetim Kalite Giivence Sistemi kapsaminda ihtiya¢ duydugu &lgek, anket
ve degerlendirme formlarint hazirlamak, gelistirmek, analiz etmek ve raporlamak

(5) Kurum I¢ Degerlendirme basliklarina yonelik alt calisma gruplari olusturmak ve koordine
etmek,

(6) Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) hazirlanmasi1 hususunda alt
calisma gruplarinin rapor yazim siireclerini Kalite Koordinatorliigii ile birlikte yiirlitmek,
Kalite Komisyonuna sunulmak iizere KIDR’i tamamlayarak Kalite Koordinatorliigiine arz
etmek,

(7) Kalite Koordinatorliigiiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu

MADDE 17- (1) Universitenin Stratejik Planinda éngoriilen amag/hedeflere ydnelik
performansini izlemek ve degerlendirmek amaciyla en az bes (5) kisilik Stratejik Plan izleme
ve Degerlendirme Komisyonu olusturulur. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu
baskani ve iiyeleri Kalite Koordinatoriiniin 6nerisi ile Rektor tarafindan {i¢ yilligina atanir.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonunun Yetki ve Gorevleri
MADDE 18- (1) Universitenin Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere iliskin
performans gostergeleri ile belirlenen risklerin ger¢eklesme durumlarini takip etmek,
(2) Bu raporlarin hazirlanmasini1 miiteakip alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik
donemlerde ise degerlendirme toplantilar1 yapmak,
(3) Her yil i¢in izleme ve degerlendirme raporu hazirlamak,
(4) Stratejik plan donemi sonunda stratejik plan ger¢eklesme raporu hazirlamak,
(5) Stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlarini tiniversite kalite komisyonuna sunmak.
(6) Kalite Koordinatorliigiiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

BESINCI BOLUM
Kalite Alt Calisma Gruplarimin Olusumu, Yetki ve Gorevleri

Kalite Alt Calisma Gruplarinin/Kurullarinin Olusumu
MADDE 19 - (1) Kurum I¢ Degerlendirme basliklarma yonelik Kalite Degerlendirme
Komisyonuna bagl olarak olusturulan Kalite Alt Calisma Gruplari/Kurullart sunlardir;
a) Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calisma Grubu



b) Egitim-Ogretim Calisma Grubu
¢) Arastirma-Gelistirme Calisma Grubu
d) Toplumsal Katki Calisma Grubu
e) Uluslararasilasma Calisma Grubu
f) Olgme Degerlendirme-istatistik Calisma Grubu
g) Izleme-lyilestirme Calisma Grubu
h) Veri Yonetimi ve Raporlama Caligma Grubu
i) I¢ Paydas Danisma Kurulu
j) Dis Paydas Calisma Kurullart

(2) Kalite Alt Calisma Gruplar1 bagkan ve iiyeleri Kalite Koordinatoriiniin Onerisi iizerine
Rektor tarafindan ti¢ (3) yilligina atanir. Her ¢aligma grubu en az bes (5) akademik ve/veya
idari tiyeden olusur. Gorev siiresi dolan iiye ayni usulle yeniden gorevlendirilebilir. Siire
dolmadan iiyeligin bosalmas: durumunda, kalan siireyi tamamlamak {lizere ayn1 yontemle
yeni bir gorevlendirme yapilir. Kalite Alt Calisma Gruplarinin koordinasyonundan, Kalite
Koordinatorliigii ve Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu sorumludur. Degisen
sartlarin gerektirdigi durumlarda yeni ¢aligma gruplar1 kurulabilir.

Kalite Alt Calisma Gruplariin/Kurullarinin Gorevleri
MADDE 20 - (1) Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Olgme

Degerlendirme stireglerinde kalitenin artirilmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve

stirekli iyilestirilmesine yardime1 olmak.

(2) Degerlendirme sonuglarina yonelik iyilestirmeye ac¢ik yonlerin giderilmesi amaciyla gerekli
Onerilerde bulunmak,

(3) Universitenin Kalite Giivence Sistemi kapsaminda ihtiya¢ duydugu olcek, anket ve
degerlendirme formlarini hazirlamak, gelistirmek, analiz etmek ve raporlamak

(4) Kurum I¢ Degerlendirme basliklarina yénelik birimlerden gelen birim i¢ degerlendirme
raporlarini incelemek ve KIDR kapsaminda hazirliklar1 yapmak ve raporlar1 sunmak,

(5) KIDR’in ilgili oldugu béliimiinii periyodik olarak her yil hazirlamak ve bir 6nceki
Akademik/idari Birim I¢ Degerlendirme ve Dis Degerlendirmede ortaya c¢ikan ve
iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili iyilestirme faaliyetlerini planlamak ve
yliriitmek.

(6) I¢ paydaslar talep ve oOnerileri iizerine fikir aligverisinde bulunmak gerektiginde
lyilestirme saglanmasi 6nerisinde bulunmak,

(7) Dis paydaslarin talep ve onerileri dogrultusunda fikir aligverisinde bulunmak gerektiginde
lyilestirme saglanmasi 6nerisinde bulunmak,

(8) Yilda en az bir defa bir i¢ paydas, dis paydas ve mezunlar toplantisi gerceklestirilmesini
saglamak, Birim ydnetimlerinden, Birim kalite Komisyonlarindan ve Ogrenci Temsilciler
Konseyinden gelen onerilerin degerlendirilmesini saglamak,

(9) Kamu ve 6zel sektor kurum, kurulus ve meslek odalari ile isbirligi gelistirmek,

(10) Iyilestirme beklenen alanlar farkli kurumlar ile alakal ise gerekli eylemlerin alinmast igin
caba goOstermek,

(11) Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonunun verecegi
diger gorevleri yapmak.

ALTINCI BOLUM
Birim Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu, Gorevleri
Birim Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar

Birim Kalite Komisyonlarimin Olusumu
MADDE 21 - (1) Birimin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, birim akademik ve

idari hizmetlerin degerlendirilmesini, birim kalite gelistirme siirecgleri ile ilgili islemlerin
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gerceklestirilmesi, izlenmesi ve sonuglarinin raporlanmasini, program akreditasyonu, kurumsal

akreditasyon, ISO vb. belgelendirme ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiir caligmanin

aktif bicimde yliriitilmesinde gorev almak {izere tiim akademik ve idari birimler Kalite

Komisyonunu kurar. Komisyon tiyeleri Fakiiltelerde Dekan, Enstitli, Yiiksekokul, Meslek

Yiiksekokulu ile Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde Miidiir, Genel Sekreterlikte Genel

Sekreter ve Daire Bagkanliklarinda Daire Bagkani tarafindan gorevlendirilir. Gorevlendirmeyi

yapmaya yetkili amir ayn1 zamanda birim kalite yetkilisidir. Birim kalite yetkilisi birimdeki

kalite faaliyetlerinin, Y6nergede belirlenen usul ve esaslara gore yiiriitiilmesinden sorumludur.

Birim Kalite Yetkilisi birim kalite komisyonuna bagkanlik yapar.

(2) Fakiilte, enstitii, yiiksekokulu ve meslek yiiksekokulunda Birim Kalite Komisyonu Dekan /
Miidiir bagkanliginda, bir dekan / miidiir yardimcisi ile fakiiltelerde Boliim Bagkanlari/ABD
Bagkanlari, enstitilerde anabilim dali bagkanlari; Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokullarinda Boliim/Program Baskanlar ile fakiilte, enstitii, yliksekokulu ve meslek
yliksekokulu sekreteri ile 6grenci temsilcisinden olusur.

(3) Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde Birim Kalite Komisyonu, Miidiir baskanliginda
midiir tarafindan secilen bir miidiir yardimcist ile birim kalite giivencesi
temsilcisinden olusur.

(4) Koordinatorliiklerde Birim Kalite Komisyonu, Koordinatér baskanliginda koordinator
tarafindan  secgilen bir koordinatér yardimcist ile birim  kalite gilivencesi
temsilcisinden olusur.

(5) 1dari birimlerde Birim Kalite Komisyonu, Daire Baskan1 baskanliginda sube miidiirleri ile
baskan tarafindan secilen birim kalite giivencesi temsilcisinden olusur. Miidiirliiklerde ise
Sube Miidiirii baskanliginda, sube miidiirii tarafindan segilen birim kalite giivencesi
temsilcisi ile bir personelden olusur. Hukuk Miisavirligi, Sivil Savunma Uzmanlig1 vb.
diger birimlerde kalite komisyonu Miidiirliikte oldugu sekilde olusturulur.

(6) Birim amiri bulunmadigi zamanlarda komisyon baskanligin1 vekaleten birim amiri
tarafindan gorevlendirilen bir yardimcist yapar. Birim Kalite Komisyonu {iyeleri ti¢ (3)
yilligina atanir.

(7) Uygulama ve Arastirma Merkezleri hari¢ tiim 6grencisi olan akademik birimlerde, birim
kalite komisyonuna birim 6grenci temsilcisi bir (1) yilligina atanir.

(8) Kalite Komisyonunun sekretarya islemleri Birim sekreterlerinin/sube miidiirlerinin
koordinasyonunda gorevlendirilen bir idari personel tarafindan gerceklestirilir. Birim
sekreterleri/sube miidiirleri ilgili karar ve duyurularini ilgili tiim personele zamaninda
iletilmesinde gorev alir.

(9) Birimlerde kalite faaliyetlerinde etkinligini saglayabilmek icin birim yoneticisi tarafindan
Birim/Boliim/ABD/Program alt ¢alisma gruplari olusturulabilir.

Birim Kalite Komisyonunun Goérevleri
MADDE 22 - (1) Liderlik, Y&netisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,

Toplumsal Katki, vb. siireglerin iyilestirilmesine, ¢ikti1 ve kanitlarinin arttirilmasina aktif destek

olmak,

(2) MAUN BKYS kullaniminda goérev alacak birim yetkililerini belirlemek, veri girislerinin
yapilmasi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak ve siireci Kalite Koordinatorliigiiniin
hazirladig1 Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Rehberine gore takip etmek,

(3) Birim Kalite Komisyonlar1 birim ve program kalite giivencesi, kurumsal akreditasyon ve
program akreditasyonu ¢aligmalarina katilmak,

(4) Ihtiyac duyulan tiim kalite giivence ve i¢ kontrol dokiimanlarini1 hazirlamak ve giincellemek,

(5) MAUN Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigli karar ve duyurularini ilgili birimin alt
birimlerine duyurulmasi ile uygulama siire¢lerine katkinin saglanmasi ve sonuglarin izlenip
iyilestirilmesi icin ¢aligmak,
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(6) Bagimsiz degerlendirme kuruluglar tarafindan yapilacak her tiir denetim, degerlendirme,
belgelendirme ve sonrasindaki ¢alismalar i¢in talep edilen tiim dokiimanlar1 hazirlar, gerekli
tiim hazirliklar1 yapmak ve bu kuruluslara yardimci olarak kurumu layikiyla temsil etmek,

(7) PUKO dongiisii, Birim I¢ Degerlendirme Raporu, vb. tiim kalite giivence dokiimanlarmi
Kalite Koordinatérliigiiniin uygun gordiigii standartlarda hazirlamak ve yillik Birim Ig
Degerlendirme Raporu’nu Koordinatorliikge bildirilen takvimde Koordinatorliige sunmak,

(8) Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 yilda en az bir defa bir i¢ paydas bir dis paydas bir
de mezunlar toplantisi gerceklestirilmesinde Oneriler sunmak, gerekli olan i¢ ve dis paydas
anketlerin uygulanmasinda gorev almak.

(9) Birim internet sayfasi kalite glivence sekmesini Kalite Koordinatorliigli standartlarina
uygun bi¢gimde hazirlamak,

(10) Birim kalite giivence siireclerinde {iistiin performans gosteren akademik ve idari
personellerinin tesekkiir belgesiyle ddiillendirilmesine yonelik onerilerde bulunmak,

(11) Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda gerekli diger ¢calismalar yiiritmektir

Birim Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari
MADDE 23 — (1) Birim Kalite Komisyonlar1 her yariy1l en az iki defa tiye tam sayisinin
salt cogunlugu ile toplanir. Bunlarin disinda baskanin cagris1 veya kurul iiyelerinin salt
cogunlugunun yazili bagvurusuyla toplanir.
(2) Toplant: giindemi, tarihi ve yeri bagkan tarafindan belirlenir ve birim sekreteri/sube miidiirii
marifetiyle tiyelere duyurulur.
(3) Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.

Birim Kalite Koordinatorliigiin Olusumu
MADDE 24 (1) Birim kalite yetkilisi tarafindan birimdeki kalite faaliyetlerinin

koordinasyonunu saglamak iizere birim kalite komisyonu liyeleri arasindan segilen en az 3

kisilik Birim Kalite Koordinatorliigii olusturulur.

(2) Birim Kalite Koordinatorliigline gorevlendirme yapmaya yetkili amir birim kalite
yetkilisidir.

(3) Birim sekreterleri ve/veya gorevlendirilen sube miidiirii Birim Kalite Koordinat6rliigiiniin
dogal iiyesidir.

Birim Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri
MADDE 25- (1) Birim Kalite Komisyonu toplant1 giindemini belirlemek toplantilari
tutanak altina almak, BKY'S sistemine faaliyet olarak yiiklemek,

(2) BIDR yazim siirecinde, birimdeki tiim béliim, anabilim dali, program ve/veya sube
miidiirliiklerini siirece dahil edecek koordinasyonu saglamak,

(3) Birim alt ¢alisma gruplar1 varsa onlar arasinda koordinasyonu saglamak,

(4) Birim kalite komisyonuna sunulmadan BIDR raporunun 6n incelemesini gergeklestirmek,

(5) Birim internet sayfasi kalite giivence sekmesini diizenli olarak takip ederek gilincel tutmak,

(6) Her yeni yilda bir 6nceki siire¢ gerceklesme sonuglari dikkate alinarak Siire¢ Performans
Hedeflerinin ve agirlik puanlarinin belirlemek ve sisteme girmek,

(7) BKYS Siire¢ Yonetimi boliimiinden her ay, siire¢ performans Parametresi Izleme
Modiiliinden siire¢ performans parametreleri hedeflerinin gergeklesme durumlarinin
izlenmesi ve kanitlarin sisteme yiiklenmesi,

(8) Birim siire¢ performans ger¢eklesme sonucglarinin yilda iki gozden gegirilmek ve gozden
gecirme sonuglarim iyilestirme plani yapmak iizere Birim Kalite Komisyonuna sunmak.
Siire¢ performans parametresi gerceklesme sonuglarint gore belirlenen iyilestirme
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faaliyetlerini BKYS lyilestirme Faaliyetleri boliimiinden iyilestirme plani modiiliine
yliklemek ve takibini yapmak,

(9) Birim siire¢ ve faaliyet risklerini gézden gecirmek, giderilemeyen riskleri tespit etmek ve
gbzden gecirme sonuglarini iyilestirme plani1 yapmak {izere Birim Kalite Komisyonuna
sunmak. Risk degerlendirmesi sonuglarini gére Birim Kalite Komisyonunca belirlenen
iyilestirme faaliyetlerini BKYS lyilestirme Faaliyetleri boliimiinden iyilestirme plani
modiiliine yliklemek ve takibini yapmak,

(10) BKYS Birim Faaliyet Planlar1 Modiili  {izerinden girilecek birim  ve
Bolim/ABD/Program/Sube  Midirliigi ~ vb.  faaliyet  planlarinin  girislerinin
koordinasyonunu saglamak (her ayin 10’una kadar kanitlariyla birlikte bir onceki ay
gerceklestirilen faaliyetler sisteme yiiklenmelidir),

(11) Faaliyet plan1 gerceklesmelerinin takip edilmesi ve sonuglara gore yapilacak olan
iyilestirmelerin, BKYS lyilestirme Plan1 (Diizeltici lyilestirici Faaliyet) modiiliine
yliklemek ve takibini yapmak

(12) Derslerin tasarimina yonelik paydaglardan egitim-6gretimi tasarlamak igin geri bildirim
almak tizere gerekli koordinasyonu saglamak,

(13) Her yeni yilda Paydas iliskileri tablosunu y1l faaliyetlerini g6z oniine alarak hazirlamak ve
ilgili BKY'S modiiliine ytiklemek,

(14) Birimlerin paydaslar1 ile yilda en az iki kez paylasim toplantis1 yapmasini organize etmek,

(15) I¢ ve dis paydas memnuniyet anketlerinin yapilmasini saglamak ve elde edilen sonuglar
iyilestirme faaliyeti yapmak iizere Birim Kalite Komisyonuna sunmak, Memnuniyet anketi
sonuclarint gore Birim Kalite Komisyonunca belirlenen iyilestirme faaliyetlerini BKYS
Iyilestirme Plan1 (Diizeltici lyilestirici Faaliyet) modiiliine yiiklemek ve takibini yapmak,

(16) Tedarikei iligkilerinin yonetimi baglaminda gerekli islemleri yapmak ve tedarik¢ilerin
memnuniyet diizeyini 6lgmek ve sonuglar1 Kalite Koordinatorliigline gondermek (Yalnizca
Harcama Birimleri)

(17) BKYS Dokiimantasyon modiiliinii takip etmek ve ihtiya¢ halinde dokiiman talebi yapmak
iizere Dokiiman Talep Formu Modiiliinii kullanmak,

(18) I¢ degerlendiriciler tarafindan en az 2 yilda 1 kez gerceklestirilen i¢ degerlendirme ziyareti
sonucunda hazirlanan i¢ degerlendirme raporlarini gézden gecirmek ve gézden gecirme
sonuglarmi iyilestirme plam1 yapmak iizere Birim Kalite Komisyonuna sunmak. Ig
degerlendirme sonuglarim1 gore Birim Kalite Komisyonunca belirlenen iyilestirme
faaliyetlerini BKYS lyilestirme Plani (Diizeltici Iyilestirici Faaliyet) modiiliine yiiklemek
ve takibini yapmak,

(19) Her yil sonunda yonetimin gozden gecirilmesi toplantilarinin yapilmast i¢in gerekli
koordinasyonu saglamak, gerekli raporlari hazirlamak ve raporlart BKYS Yonetimi G6zden
Gegirme Modiiliine yiiklemek,

(20) Birim Kalite Komisyonun verecegi diger gorevleri yapmak.

YEDINCI BOLUM
i¢c ve Dis Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi

I¢c ve Dis Kalite Giivence Sistemi

MADDE 26 - (1) Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Alt
Komisyonlar1 i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi, isletilmesi ile i¢ ve dis
degerlendirme siirecinin yiirlitiilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Kalite Komisyonu; i¢ ve dis
degerlendirme siirecini YOKAK uygulama esaslar1 dogrultusunda Kalite Koordinatédrliigii ve
Kalite Alt Komisyonlari ile birlikte yiiriitiir.
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ve Takvimi
MADDE 27— (1) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Yiiksekogretim Kalite

Kurulu’nun belirlemis oldugu takvim icerisinde asagidaki asamalarda KIDR hazirlanir.

(2) Kalite Koordinatérliigii KIDR’e kaynak olusturacak Birim I¢ Degerlendire Raporu
Taslagin1 ve takvimi hazirlayarak tiim akademik ve idari birimlere gonderir.

(3) Tiim akademik ve idari birimler belirlenen takvime uygun bir sekilde Birim Ig
Degerlendirme Raporlarint Birim Kalite Komisyonun koordinasyonunda alt calisma
gruplarinin marifetiyle hazirlar ve Koordinatorliige gonderir.

(4) Koordinatorliik, Birimlerden gelen birim i¢ degerlendirme raporlarmi KIDR’in ana
basliklarda hazirlanmasi i¢in Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonuna bagli kalite
alt caligma gruplarina gonderir.

(5) Kalite Alt Calisma Gruplar1 kendi alanma giren basliklarda Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunu hazirlayarak  Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonunun
degerlendirmesine sunmak iizere Kalite Koordinatorliigiine gonderir.

(6) Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonunu alt ¢alisma gruplarindan gelen raporlari
tiim basliklar1 kapsayacak ve Stratejik Plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu
ile biitiinlesik bir bigimde KIDR’i hazirlayarak belirlenen takvime gore tekrar Kalite
Koordinatorliigline gonderir.

(7) Kalite Koordinatorligii raporun son degerlendirmesini gerceklestirerek gerekli
diizenlemeleri yapar ve Kalite Komisyonuna sunar.

(8) Kalite Komisyonu KIDR’in son seklini vererek Senatoya sunar.

(9) Senato’dan ¢ikan KIDR yillik takvime uygun sekilde Kalite Koordinatorliigii'nce
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi’ne ekleri ile birlikte
girilir.

(10) Universite internet sayfasindan ulasilacak sekilde KIDR kamuoyu ile paylasilir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun Kapsami
MADDE 28 — (1) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR);

a) Akademik ve Idari birimlerin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma
Gelistirme, Toplumsal Katki, vb. konulardaki olgtilebilir nitelikteki hedeflerini, bu
hedeflerle ilgili performans gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gozden
gecirilmesini,

b) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya cikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili calismalarin gerceklestirilmesini,

¢) YOK ve YOKAK 1 ulusal strateji ve hedefleri 1s181nda belirlenmis misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri ile kalite giivencesine yOnelik olarak belirlenen politika ve siirecleri,

d) Programlarin Bologna kriterleri ve Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile
iligkili program ve 6grenme c¢iktilarina dayali olarak i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak
yapilandirilmasim1 ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi hususundaki
tiim ¢aligmalari,

e) h) Her yil bir 6nceki yil igin Universite adina akademik ve idari birimlerden
Koordinatérliige iletilen raporlar ve kanit belgeler cercevesinde Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu hazirlanarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna génderilmesini kapsar.

Akademik/Idari Birim i¢ Degerlendirme Siireci
MADDE 29 — (1) Akademik ve Idari birimler tarafindan yiiriitiilen egitim dgretim
faaliyetleri, idari stiregleri ve kalite glivence sistemleri, olusturulan degerlendirme ekipleri
tarafindan en az 2 yilda 1 (bir) kez gdzden gegirilir. Yapilan ziyaretlerde akademik birimlerin
giiclii yonleri ile 1yilestirmeye agik yonlerinin tespit edilmesi hedeflenir.
(2) I¢ degerlendirme ekibinde gorev alacak kisiler Kalite Koordinatorliigii teklifi ile Rektorliik
tarafindan gorevlendirilir.
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(3) Akademik/idari Birim i¢ Degerlendirme ekibinde gorev alacak kisiler, akademik birimlerin,
arastirma ve uygulama merkezlerinin, koordinatorliiklerin ve idari birimlerin birim kalite
komisyonu, kalite alt calisma grubu iiyeleri ve akreditasyon kuruluslarinda degerlendirici
olarak gorev alanlar arasindan segcilir. Ekipler 2 (iki) 6gretim eleman, 1 (bir) idari personel
ve 1 (bir) 6grenciden olmak {izere dort (4) kisiden olusur. Her ekipte bir 6gretim elemant,
stireci ytiriitmek tizere ekip lideri olarak gorev yapar.

(4) Akademik Birim I¢ Degerlendirme ¢alismalarinda kullanilacak tiim dokiimanlar, Universite
Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanir.

(5) Akademik Birim I¢ Degerlendirme ¢aligmalari Kalite Koordinatorliigiiniin belirleyecegi
aylarda gerceklestirilir.

(6) Kalite Koordinatérliigii, Akademik/idari Birim I¢ Degerlendirme calismalariyla ilgili
Universite Kalite Komisyonuna bilgi verir ve tiim ziyaret sonuclarma iliskin her yil
Rektorliik makamina rapor sunar.

Kurumsal Dis Degerlendirme Raporlar

MADDE 30 - (1) En az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yiiriitiilecek periyodik bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda Universite
degerlendirilir. Universitenin dis degerlendirme takvimi Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universitenin dis degerlendirilmesi, ISO standartlar1 kapsaminda Tiirk Akreditasyon
Kurumu tarafindan  yetkilendirilmis bagimsiz kuruluslar, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan gorevlendirilen bagimsiz dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan kalite degerlendirme tescil belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca
gercgeklestirilir.

(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca
gergeklestirilir ve birim/program ile sinirli olur.

Dis Degerlendirme Raporlarimin Kapsam
MADDE 31 - (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu usul ve esaslarin 22
inci maddesinde belirtilen kapsam ve konulari icerecek sekilde gerceklestirilir.

(2) D1s degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmast durumunda degerlendirme
konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alani konular1 ile
stirlidir.

(3) Akreditasyon ya da dis degerlendirmenin kurumsal diizeyde yapilmasi durumunda
degerlendirme konular1 Universite genelini ve Universitenin tiim akademik ve idari
birimlerini kapsar.

i¢c ve Dis Degerlendirme Sonuc¢larinin Kamuoyuna Ac¢iklanmasi
MADDE 32 - (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari
kamuoyuna agiktir.
(2) Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 Kalite Koordinatérliigii tarafindan
Universite internet sayfasinda yaymmlanur.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunun Kapsam

MADDE 33 - (1) Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olan Universite igin,
degerlendirme siirecinin sonunda Kurul tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler
tarafindan bir kurumsal geri bildirim raporu hazirlanir.

(2) Kurumsal Geri Bildirim Raporu; Universitede yiiriitillen Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim- Ogretim, Aragtirma- Gelistirme ve Toplumsal Katki faaliyetleri ile idari ve
kurumsal karar alma siireglerinin Universitenin gii¢lii ve iyilesmeye acik alanlarinin
degerlendirilip YOKAK, Universite ve kamuoyu ile paylasildigi énemli bir geri bildirim
raporunun verilmesi siirecini kapsar.

14



Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalar1 Kapsamindaki Harcamalar

MADDE 34 - (1) Bu Yonerge kapsaminda, Universite tarafindan gergeklestirilecek
caligmalara iliskin her tiir harcama, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigiiniin talebi
dogrultusunda Universitenin biitcesine ilgili konuda tahsis edilecek 6denek ile karsilanr.

Program Akreditasyonu ve Akreditasyon Kuruluslariyla flgili islemler
MADDE 35 - (1) Kamu israfinin 6nlenmesi amactyla bu akreditasyona basvuruda
bulunmak isteyen birim/program tarafindan hazirlanan rapor ve dokiimanlar Kalite

Koordinatorliigliniin uygun goriisii ile Rektorliikk onay1 aldiktan sonra program akreditasyonu

ile ilgili dernege basvuruda bulunulabilir. Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliiglinden

uygun gorilis ve Rektorliik onayr alinmaksizin gergeklestirilen basvurularda Strateji Gelistirme

Daire Bagkanliginca ilgili birime/programa ddenek tahsis edilemez.

(2) YOKAK disindaki bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluslarmm raporlarmmn
degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine basvuru, diizenli degerlendirilme
stirecleri ve etkinliklerine iliskin ilkeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenir.

(3) Universite programlarmin akreditasyonuna yénelik dis degerlendirme hizmeti, YOKAK
tarafindan program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya Kurul tarafindan taninan
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gerceklestirilir.

SEKIiZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 36 - (1) Bu Yonerge’de hiikiim bulunmayan hallerde, Yiiksekogretim Kalite
Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda Kalite
Komisyonu talimatlar1 uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 37 - (1) Bu Yénerge, Mus Alparslan Universitesi Senatosu’nda kabul edildigi
tarihten itibaren yiirtirliige girer.

Yiiriitme .
MADDE 38 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Mus Alparslan Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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